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OBJETIVOS: VA DEVAGAR

1. Lembre-se de que mudar é dificil e gera medo. Tenha cautela ao dizer frases de
encorajamento como “Que bom!”, “Vocé esta progredindo!” e “Vocé consegue!”. O
progresso desencadeia medos de abandono.

As familias de pacientes com Transtorno de Personalidade Borderline (TPB) contam diversas histérias
de vezes em que o seu familiar entrou em crise ap6s um periodo em que estava comegando a melhorar ou a
conseguir realizar tarefas e compromissos. E confusa e frustrante a coexisténcia de melhora e de recaidas,
mas ha uma légica por detras disso. Quando as pessoas estdo progredindo — ao trabalhar, receber alta,
ajudar em casa, tendo menos comportamentos autodestrutivos ou conseguindo viver sozinhas — elas estao
ficando mais independentes. Elas, entdo, correm o risco de ver aqueles ao redor delas, que estavam se
preocupando, apoiando e protegendo-as, afastarem-se ao concluir que o seu trabalho em ajudar esta
terminado. O suporte emocional e financeiro pode terminar em breve, deixando a pessoa sozinha na tarefa
de lidar com o mundo. Portanto, elas temem o abandono. A resposta a esses medos séo as recaidas. Isso
pode nao ser consciente, mas o medo e a ansiedade podem levar ao uso de estratégias antigas de lidar com
os problemas. Faltas ao trabalho, automutilagéo, tentativas de suicidio, compulsdo alimentar e purgagdo ou
uso de alcool podem sinalizar aos outros que o individuo ainda esta em sofrimento e precisa de socorro.
Essas recaidas podem obrigar os familiares a tomar para si a responsabilidade do paciente e realizar atitudes
protetivas, como buscar a internacéo hospitalar. Quando internado, o paciente retorna ao seu estado mais
regredido, no qual ndo ha responsabilidades, e sdo os outros quem proveem o cuidado.

Quando aparecerem 0s sinais de progresso, os familiares podem reduzir o risco de recaidas ao ndo
demonstrarem muita animacdo com essa melhora e aconselharem o paciente a ir devagar e com cautela. E
por isso que os integrantes experientes da equipe hospitalar, ao darem alta para os pacientes com TPB, nédo
dizem que estdo muito confiantes no progresso do paciente e, sim, que eles sabem que o paciente vai
enfrentar muitos problemas dificeis depois da alta. Ou seja, é importante reconhecer o progresso, mas, ao
mesmo tempo, demonstrar a compreensao de que ele é trabalhoso e dificil de atingir, j& que os progressos
ndo significam que a pessoa superou todas as dificuldades emocionais. Vocé pode falar isso ao evitar
afirmagdes como “Vocé teve um enorme progresso” e “Eu estou muito impressionado com o quanto vocé
mudou”. Estas afirmagdes implicam que vocé acredita que eles estejam bem ou que superaram os problemas
antigos. Até mesmo reasseguramentos como “Isso ndo era tao dificil assim” e “Eu sabia que vocé
conseguiria” passam a impressao de que vocé esta minimizando as dificuldades. Afirmagdes como “O seu
progresso mostra bastante esfor¢o”, “Vocé trabalhou duro por isto” e “Eu estou feliz que vocé foi capaz de
chegar a esse ponto, mas, ao mesmo tempo, preocupo-me se tudo isso ndo é muito estressante para vocé”
sa0 mais empéaticas e menos arriscadas.

2. Diminua as suas expectativas. Estabeleca metas realistas e possiveis de ser atingidas.
Resolva grandes problemas com pequenos passos. Trabalhe em uma coisa por vez.
Objetivos grandes e de longo prazo levam ao desencorajamento e ao fracasso.

Apesar de uma pessoa com transtorno de personalidade borderline poder ter muitas e nitidas
capacidades, como inteligéncia, ambicdo, boa aparéncia e talento artistico, a0 mesmo tempo, ela é
prejudicada por varias vulnerabilidades emocionais quando tenta usar esses talentos. Geralmente, a pessoa
com TPB tem aspira¢des baseadas nesses talentos. O paciente e sua familia podem se pressionar para o
retorno ao colégio, a faculdade ou aos estagios que visem o preparo para a independéncia financeira. Os
familiares podem querer que o paciente more sozinho e cuide de si proprio de forma independente.
Impulsionado por essas grandes ambig8es, o paciente com TPB vai dar passos muito largos de cada vez.
Ele podera, por exemplo, insistir em voltar para a faculdade em tempo integral, apesar das internacdes
recentes. Tais planos desconsideram as limitagdes do individuo, como o descontrole afetivo, o pensamento
“tudo ou nada” e a intoleréncia a solidéo, entre outras. O descontrole emocional pode, por exemplo, levar &
demonstracao de raiva de maneira inapropriada, ao receber a nota da primeira prova, caso a pessoa ache
que isso foi injusto, a um ato autodestrutivo, ao sentir-se um completo fracasso, ou a ansiedade intensa se
acreditar que o sucesso na escola levara a diminui¢éo dos cuidados pelos pais. A questdo primordial sobre
0 sucesso vocacional € o medo da independéncia — muito desejada, mas repleta de medo de abandono. O
resultado de um passo muito grande de uma vez s6 é frequentemente um movimento que, na verdade, vai
em dire¢do ao extremo oposto, como num balangar de um péndulo. A pessoa frequentemente recai a um
estado regredido e pode até necessitar de internacdo hospitalar.
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Uma tarefa importante para as familias é diminuir o ritmo no qual elas e o paciente buscam atingir os
objetivos. Ao ir mais devagar, todos previnem essas oscilacbes mais abruptas do péndulo descrito
anteriormente e previnem também as vivéncias de fracasso, que sao golpes na autoconfianga do individuo.
Ao diminuir expectativas e ao estabelecer objetivos menores de ser alcangados de uma s6 vez, pacientes e
familiares tém maiores chances de sucesso sem recaidas. Os objetivos devem ser realistas. Por exemplo,
a pessoa que largou a faculdade no meio do semestre, depois de ficar deprimida e suicida sob pressao,
provavelmente ndo podera retornar a faculdade de forma integral depois de poucos meses da desisténcia e
esperar ter sucesso. Uma meta mais realista para essa pessoa € tentar uma disciplina por vez enquanto se
estabiliza. Os objetivos devem ser atingidos em pequenos passos. Uma pessoa com TPB que sempre viveu
com os pais poderd ndo conseguir morar sozinha de uma vez sé. O plano pode ser fragmentado em
peguenos passos, nos quais ela primeiro muda-se através de um programa residencial ou para um local
bem préximo dos pais. Apenas apds atingir alguma estabilidade, ela deve tentar viver sozinha.

Os objetivos devem ndo apenas ser segmentados em passos menores como também ser almejados
um de cada vez. Por exemplo, se um portador de TPB e seus familiares tém ambos o objetivo de que o
paciente termine o colégio e more sozinho, pode ser mais sabio trabalhar apenas uma meta por vez.

AMBIENTE FAMILIAR

3. Mantenha o ambiente sereno e tranquilo. Demonstrar agradecimento € normal, mas seja
suave e nao exagere. Desentendimentos também sdo normais, mas use um tom leve.

Este guia € um lembrete da mensagem central do nosso programa educacional. A pessoa com TPB é
deficiente em sua habilidade de tolerar estresse em relacionamentos (por exemplo, rejei¢cdes, criticas e
desentendimentos) e pode, portanto, beneficiar-se de um ambiente calmo, sem excesso de intensidade
emocional. E de vital importancia entender o qu&o intensamente pessoas com TPB sofrem diariamente com
as suas emocoes. E complexo explicar o mundo interno de quem tem o transtorno, entéo nés o resumimos
em trés principais dificuldades: descontrole emocional, intolerancia a soliddo e pensamento preto ou branco
(dicotdbmico). Revisando:

Descontrole emocional

A pessoa com TPB sente que as suas emocdes alternam-se drasticamente ao longo do dia e que séo
bastante intensas. Estas emoc¢des frequentemente causam muito impacto no individuo. Todos noés ja
vivenciamos sentimentos intensos as vezes. Por exemplo, a sensacao de o coragdo bater mais forte, ou o
choque e o medo quando vocé se déa conta, de repente, de que cometeu um erro no trabalho que causara
prejuizo ou vergonha para o seu negocio. A pessoa com TPB tem esses sentimentos intensos diariamente.
A maioria das pessoas consegue acalmar-se ao dizer para si mesma, por exemplo, que encontrara uma
maneira de compensar o erro cometido, ou ao lembrar-se de que errar € humano. Em contrapartida, a pessoa
com TPB ndo tem essa habilidade de autoacalmar-se. Um exemplo é o que pode ocorrer nas relacdes
familiares. Todos nés temos momentos nos quais sentimos raiva das pessoas que amamos. Nés tipicamente
nos acalmamos nessas situagdes ao tracar um plano de, por exemplo, conversar francamente com 0 nosso
familiar, ou simplesmente esperar a “poeira baixar’. O individuo com TPB sente essa raiva de forma
extremamente intensa e sem a capacidade de acalmar-se através dessas estratégias para lidar com a
situacdo. Isso resulta na expresséo inapropriada de hostilidade ou no “agir sem pensar’ sobre esses
sentimentos (exemplos: beber e cortar-se).

Intolerancia a solidao

A pessoa com TPB normalmente sente-se desesperada com a ideia de qualquer separagdo — um
membro familiar ou o terapeuta vai viajar, um término de um relacionamento amoroso ou um amigo que
muda de pais. Enquanto a maioria de nds provavelmente vai sentir a falta de um familiar, terapeuta ou
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amigo, o individuo com TPB frequentemente entrard em panico. Ele ndo é capaz de visualizar uma imagem
da pessoa que esta ausente a fim de acalmar-se. Ele ndo consegue dizer a si mesmo: “Essa pessoa
realmente se importa comigo e estara de volta para me ajudar’. E como se a memoéria falhasse com ele. A
pessoa com TPB apenas se sente calma e cuidada por outra pessoa quando esta pessoa esta presente.
Portanto, a auséncia do outro & vivenciada como abandono. Ela pode até conseguir deixar esses
pensamentos e sentimentos fora de sua consciéncia, usando um mecanismo de defesa chamado
dissociagdo. Isto gera uma sensacéo bizarra e perturbadora de sentir-se irreal ou separado do préprio
corpo.

Pensamento preto ou branco (pensamento dicotdmico)

Junto as emoc0des extremas, VEm 0s pensamentos extremos. A pessoa com TPB, em geral, tem opinies
extremas. Os outros séo vistos frequentemente como apenas bons ou maus. Quando a outra pessoa é
atenciosa e solidaria, a pessoa com TPB a vé como uma salvadora, alguém provido de qualidades especiais.
Ja quando a outra pessoa falha, entra em desacordo ou a desaprova de alguma maneira, a pessoa com
TPB a vé como sendo ma e como alguém que ndo se importa. A deficiéncia esta na inabilidade de ver os
outros de forma mais realista, como uma mistura de caracteristicas boas e ruins.

Esta revisdo das deficiéncias das pessoas que tém TPB é um lembrete de que elas tém uma séria
dificuldade em tolerar o estresse. Portanto, os familiares podem ajuda-las a alcancar estabilidade ao
proporcionarem um ambiente sereno e calmo. Isso significa diminuir a agitagdo e respirar fundo quando
surgirem crises, ao invés de reagir com emocdes intensas. Isso significa também estabelecer metas menores
para o individuo com TPB, a fim de diminuir a presséo que ele esta sentindo. Significa conversar quando vocé
estiver calmo e de uma maneira que também demonstre calma. Isso ndo significa esconder debaixo do tapete
desapontamentos e discordancias ao evitar falar sobre isso. E, sim, significa que os conflitos precisam ser
abordados de forma serena, direta e sem usar julgamentos e criticas. Guias familiares futuros vao oferecer
métodos para se comunicar dessa forma.

4. Mantenha as rotinas familiares tanto quanto for possivel, assim como o contato com
familiares e amigos. A vida ndo é feita apenas de problemas, entdo ndo desista de ter
bons momentos.

Com frequéncia, quando um membro familiar tem uma doeng¢a mental grave, todo mundo na familia pode
ficar isolado da comunidade como consequéncia. Cuidar deste problema pode demandar muito tempo e
energia. As pessoas frequentemente evitam encontrar amigos a fim de esconder um problema que sentem
como estigmatizante e vergonhoso. O resultado desse isolamento gera raiva e tensdo. Todo mundo precisa
de amigos, festas e viagens para relaxar. Ao ter esses momentos leves, todos podem esfriar a cabeca e
voltar a abordar os problemas da vida com uma melhor perspectiva. O ambiente em casa naturalmente ficara
mais ameno. Entéo, vocé deve ter momentos leves, de descanso, divertidos, ndo apenas para o seu préprio
bem, mas para o bem de toda a sua familia.

5. Encontre tempo para conversar. Falar sobre assuntos leves e neutros pode ajudar.
Marque um horério para isso se precisatr.

Muito frequentemente, quando membros familiares estdo em conflito uns com os outros ou estéo sob
pressdo ao gerenciar problemas emocionais graves, eles esquecem-se de tirar um tempo para conversar
sobre questdes além da doenga. Estas conversas sdo valiosas por muitas razdes. A pessoa com TPB
frequentemente gasta todo o seu tempo e energia com a sua doenga, indo a multiplas terapias ao longo da
semana. O resultado é que ela perde oportunidades de explorar e utilizar uma variedade de talentos e
interesses. O seu senso de identidade é geralmente fraco e pode ser diminuido mais ainda por esse foco
total nos problemas e pela atengdo devotada ao tratamento. Quando os familiares usam o tempo para
conversar sobre assuntos ndo relacionados a doenca, eles reconhecem os aspectos saudaveis de sua
identidade e encorajam o desenvolvimento de novos interesses. Essas conversas também diminuem a
tensdo entre os membros familiares ao introduzir humor e distragdo. Desta forma, isso também ajuda a seguir
o item 3 deste guia.

Algumas familias nunca conversam dessa maneira e, ao fazerem isso, podem se sentir desconfortaveis
ou nao naturais no comecgo. Pode haver varias razGes pelas quais ndo ha oportunidades para esse tipo de
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comunicagao. As familias precisam achar tempo para isso. O tempo pode ser alocado com antecedéncia, de
forma planejada, e lembrado no calendario da geladeira, por exemplo. Todo mundo pode, por exemplo,
concordar em jantar juntos algumas vezes por semana, com o acordo de que nao havera discussao sobre
problemas e conflitos durante esses momentos. Eventualmente, esses momentos podem virar um habito, e
ndo ser mais necessario o agendamento prévio.

MANEJANDO CRISES

PRESTE ATENCAO, MAS MANTENHA A CALMA

6. Na&o figue nadefensivafrente as acusagdes ou criticas. Mesmo que injustas, diga pouco
e ndo brigue. Permita-se ficar magoado. Admita tudo que seja verdade nas criticas.

Quando pessoas que se amam ficam bravas, elas podem proferir insultos pesados. Isso é especialmente
verdade para pessoas com TPB porque elas tendem a sentir muita raiva. A resposta natural as criticas que
parecem injustas € defender-se. No entanto, qualquer pessoa que ja tentou defender-se nessas situagfes
sabe que a defesa ndo funciona. A pessoa que esta com raiva ndo consegue entender uma perspectiva
alternativa de forma serena e racional. Tentativas de defender-se apenas colocam mais lenha na fogueira.
Basicamente, ficar na defensiva sugere que vocé acredita que a raiva da outra pessoa € descabida, e passar
essa impressédo gera mais raiva. Considerando que uma pessoa que esta expressando raiva através de
palavras ndo apresenta perigo fisico a si propria nem aos outros, € sabio simplesmente escutar sem
argumentar.

O que o individuo mais quer é ser ouvido. Claro, ouvir sem contra-argumentar implica ficar magoado
porque é bem sofrido reconhecer que alguém que vocé ama pode pensar tdo errado sobre vocé. As vezes,
as acusacdes machucam porque elas parecem ser falsas e injustas. Outras vezes, elas podem machucar
porque contém no fundo uma verdade. Se vocé acha que ha algo de verdade no que esta ouvindo, admita
com frases do tipo “Eu acho que vocé tem certa razdo” e “Eu sinto que magoei vocé e peco desculpas por
isso”.

Lembre-se de que essa raiva é parte do problema das pessoas que tém TPB. Pode ser que a pessoa
tenha nascido com uma natureza mais agressiva. A raiva pode representar um lado de seus sentimentos,
que rapidamente podem mudar (Veja a discussao sobre pensamento preto ou branco). Lembrar desses
pontos pode ajudar a pessoa a evitar levar essa raiva para o lado pessoal.

7. Atos autodestrutivos ou ameacgas requerem atencdo. Ndo ignore. Nao entre em péanico.
E bom saber. Ndo evite falar sobre isso. Fale abertamente com o seu familiar e tenha
certeza de que os profissionais saibam disso.

Ha muitas formas pelas quais a pessoa com TPB e seus familiares podem perceber que os problemas
estdo se aproximando. Ameagas e sinais de autodestrutividade podem incluir uma variedade de
comportamentos provocativos. A pessoa pode falar que quer se matar. Ela pode se isolar. Ela pode se cortar
superficialmente. Alguns pais notaram que as suas filhas raspam a cabeg¢a ou mudam a cor dos cabelos para
cores vibrantes quando estao sob estresse. Mais comumente, 0 que € mais evidente é a pessoa ndo comer
e ter comportamentos impulsivos. Algumas vezes, os sinais sdo mais diretos — gestos suicidas na presenca
dos pais. Os problemas podem frequentemente ocorrer em despedidas, separacdes ou viagens.

Quando as familias percebem os sinais de que os problemas sdo iminentes, elas podem ficar relutantes
em fazer algo. As vezes, a pessoa com TPB vai insistir para a sua familia ndo “se intrometer”. Ela vai apelar
para o seu direito a privacidade. Outras vezes, os familiares temem falar diretamente sobre um problema
porque a discussao podera ser dificil. Eles podem ter medo de causar um problema, que pode néo existir,
ao “colocar ideias na cabeca de alguém”. De fato, as familias temem pela seguranca de seus filhos nessas
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situacdes porque conhecem bem os seus filhos e, por experiéncia prépria, sabem quais sdo os sinais de
alerta. Os problemas ndo sdo criados por perguntar. Ao falar abertamente e com antecedéncia sobre os
comportamentos provocativos e gatilhos, os familiares podem ajudar a evitar problemas futuros. As pessoas
com TPB frequentemente tém dificuldade de falar sobre os seus sentimentos e, ao invés disso, tendem a
agir sobre eles de forma destrutiva. Portanto, ao falar abertamente sobre isso, perguntando ou conversando
com 0 seu terapeuta, isso as ajuda a lidar com os seus sentimentos, usando palavras no lugar de agdes.

A privacidade, claro, € uma preocupacao importante quando estamos lidando com um adulto. No entanto,
o valor que compete nessas situagdes é a seguranca. Ao tomar decisdes dificeis sobre quando ligar para o
terapeuta do seu familiar ou chamar uma ambulancia, precisamos decidir entre seguranca e privacidade.
Muitas pessoas concordam que a seguran¢a vem em primeiro lugar. Pode haver uma tentacdo de néo reagir
para proteger a privacidade do individuo. Ao mesmo tempo, pode haver uma tentacéo de reagir demais, de
uma forma que va reforgar o comportamento da pessoa com TPB. Uma mulher jovem com TPB disse a sua
méae, de forma entusiasmada, enquanto estava com ela em uma ambulancia, indo para um hospital
psiquiatrico: “Eu nunca tinha andado antes de ambulancia!”. Os familiares devem aplicar o seu melhor
julgamento nessas situacdes. Os terapeutas podem ser Uteis ao antecipar crises e ao estabelecer planos
adequados para as necessidades individuais da familia.

8. Escute. As pessoas precisam ter os seus sentimentos negativos ouvidos. Nao diga
“Nao é assim”. Nado tente fazer os sentimentos irem embora. Usar palavras para
expressar medo, soliddo, inadequac&o, raiva ou necessidades é bom. E melhor usar
palavras do que agir sobre os sentimentos.

Quando os sentimentos séo expressos abertamente, eles podem ser doloridos de ouvir. Uma filha pode
dizer aos seus pais que ela sente-se abandonada ou ndo amada por eles. Um pai pode dizer ao filho que
ele esta no seu limite e frustrado. Escutar é a melhor forma de ajudar uma pessoa emotiva a acalmar-se.
As pessoas gostam de ser ouvidas e de ter os seus sentimentos reconhecidos. Isso néo significa que vocé
deve concordar. Vamos olhar para os métodos de escuta. Um método é permanecer em siléncio enquanto
demonstra interesse e preocupacao. Vocé pode perguntar algumas questfes para transmitir o seu interesse.
Por exemplo, pode perguntar: “Ha quanto tempo vocé sente-se assim?” ou “O que aconteceu que
desencadeou os seus sentimentos?”. Note que esses gestos e essas questdes implicam interesse, mas nao
concordancia. Outro método de escutar € fazer repetir com as suas proprias palavras o que vocé acredita
ter ouvido. Ao fazer isto, vocé prova que estda mesmo ouvindo o que a outra pessoa esta dizendo. Por
exemplo, se a sua filha diz que ela sente que vocé ndo a ama, e mesmo se vocé estiver pensando o quao
ridicula é essa crenca, vocé pode dizer: “Vocé sente que eu ndo te amo?!?”. Quando um filho diz aos seus
pais que ele sente que foi tratado injustamente por eles, os pais podem responder: “Vocé se sente
enganado, ndo é?”. Note, mais uma vez, que essas declaracdes empaticas ndo significam que vocé
concorda com a pessoa.

N&o se apresse em argumentar com o seu familiar sobre os sentimentos dele ou em dissuadi-lo em
relacdo a esses sentimentos. Como dissemos acima, essa argumentagdo pode ser infrutifera e frustrante
para a pessoa que quer ser ouvida. Lembre-se de que, mesmo quando é dificil reconhecer sentimentos que
vocé acredita que néo tenham base na realidade, vale a pena reconhecer tais sentimentos. E bom para as
pessoas, especialmente para os individuos com TPB, colocar os seus sentimentos em palavras, ndo
importando o quanto esses sentimentos sdo baseados em distorcdes. Se as pessoas consideram a
expressao verbal dos seus sentimentos recompensadora, elas tém menos chance de agir sobre esses
sentimentos de forma destrutiva.

Os sentimentos de soliddo e de inadequacao precisam ser ouvidos. Ao escutar e demonstrar que vocé
0s ouviu, através dos métodos descritos acima, vocé pode ajudar o individuo a sentir-se menos solitario e
isolado. Esses sentimentos sdo comuns e vivenciados diariamente por quem tem TPB. Os pais geralmente
ndo sabem e, muitas vezes, ndo querem acreditar que os seus filhos sentem-se assim. Esses sentimentos
tornam-se um pouco menos dolorosos quando sdo compartilhados.

Os familiares podem precocemente tentar dissuadir a pessoa de tais sentimentos por meio de discussao
ou de negacdo desses sentimentos. Essas discussfes sdo muito frustrantes e decepcionantes para a
pessoa que esta expressando as suas emogdes. Se esses sentimentos sdo negados quando eles sao
expressos verbalmente, o individuo pode ter a necessidade de agir sobre eles para transmitir a mensagem.
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ABORDANDO PROBLEMAS

COLABORE E SEJA CONSISTENTE

9. Quando estiver resolvendo problemas do seu familiar, SEMPRE:
a) Envolva o seu familiar em identificar o que precisa ser feito;
b) Pergunte se ele pode “fazer” o que é necessario para a solugéo;
c) Pergunte se ele quer que vocé o ajude a “fazer” o que é necessario.

Os problemas sédo mais bem abordados por meio de conversas transparentes dentro da familia. Todos
precisam participar dessas conversas. E mais provavel que as pessoas fagcam a sua parte quando a
participacéo delas é solicitada e quando as suas respectivas opiniées sobre as solugles sao respeitadas.

E importante perguntar a cada familiar se ele ou ela sente que é capaz de desenvolver os passos
necessarios para uma solucéo planejada. Através das perguntas, vocé mostra reconhecimento do quéo dificil
€ a tarefa para a outra pessoa. Isso vai ao encontro do reconhecimento da dificuldade de mudanca.

Vocé pode sentir um impulso poderoso para intervir e ajudar o seu familiar. A sua ajuda pode ser
agradecida ou pode ser uma intrusdo indesejada. Se vocé perguntar se a sua ajuda € desejada antes de
intervir, € menos provavel que a pessoa fique ofendida.

10. Os familiares precisam agir em harmonia uns com os outros. Inconsisténcias parentais
estimulam conflitos familiares graves. Desenvolva estratégias que todos possam seguir

Os familiares podem ter visdes bastante distintas sobre como lidar com algum problema no
comportamento do individuo com TPB. Quando cada membro da familia age de acordo com a sua visao,
cada esforco vai na contraméo do outro, e os efeitos anulam-se. O resultado mais comum disso € 0 aumento
da tensdo e do ressentimento entre 0s membros da familia, assim como a falta de progresso em superar o
problema.

Um exemplo disso vai ilustrar esse ponto. Uma filha frequentemente liga para casa para pedir ajuda
financeira. Ela acumulou uma grande divida no cartdo de crédito e quer roupas novas. Ela ndo conseguiu
economizar dinheiro para pagar o seu aluguel. Apesar do seu desejo constante por mais recursos, ela é
incapaz de assumir responsabilidades financeiras, mantendo um emprego ou vivendo de acordo com o
or¢camento. O seu pai expressa uma atitude radical, recusando-se a fornecer mais ajuda financeira e, a cada
solicitacdo, insistindo para que ela assuma a responsabilidade de resolver o problema sozinha. Enquanto
isso, a mae suaviza facilmente a cada solicitacdo e da a ela o dinheiro que ela deseja. Ela sente que fornecer
apoio financeiro extra seria uma maneira de aliviar o estresse emocional da filha. O pai, entdo, ressente-se
com a mée desfazendo os seus esfor¢os no estabelecimento de limites, enquanto a mée considera o pai
excessivamente severo e culpa-o pela piora do quadro da filha. E, claro, o comportamento da filha persiste
devido a auséncia de um plano coeso ao qual os pais possam aderir em acordo para lidar com a questéo
financeira. Com alguma comunicacéo, eles podem desenvolver um plano que fornegca uma quantidade
adequada de recursos financeiros e que nédo seja considerado muito severo pela mae, mas que também néo
seja considerado excessivamente generoso pelo pai. A filha somente vai aderir ao plano quando ambos os
pais aderirem a ele.

Irm&os e irmds podem também envolver-se nesses conflitos familiares e interferir nos esforgos uns dos
outros em lidar com os problemas. Nessas situagfes, os membros da familia precisam se comunicar mais
abertamente sobre as suas visdes contrastantes sobre um problema, escutar as perspectivas uns dos outros
e, em seguida, desenvolver um plano que todos possam seguir.

11. Se vocé tem preocupacdes sobre medicamentos ou intervencdes do terapeuta,
certifique-se de que o seu familiar, o (a) terapeuta, o (a) médico (a) e a equipe de
tratamento saibam de tais preocupacdes. Se vocé tem responsabilidade financeira
pelo tratamento de seu familiar, vocé tem o direito de expressar as suas preocupacdes
aos profissionais.
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As familias podem ter uma série de preocupacgdes em relagdo aos medicamentos em uso pelo seu ente
querido. Eles podem se perguntar se a equipe de psiquiatria sabe dos efeitos colaterais que o individuo esta
apresentando. Eles sabem o quéo sedado ou obeso o individuo ficou? Eles estdo sujeitando o paciente a um
perigo, prescrevendo muitas medica¢des? As familias e os amigos podem se perguntar se os profissionais
sabem da extensdo da ndo adesdo aos medicamentos ou do abuso de substancia do paciente.

Quando os familiares tém preocupacgfes desse tipo, frequentemente, eles sentem que ndo devem
interferir, ou sao instruidos pelo paciente a ndo interferir. Nds sentimos que, se os familiares tém um papel
de apoio importante na vida do paciente, como prover ajuda financeira, prestar suporte emocional e
compartilhar a casa, eles devem fazer um esforgo para participar no planejamento do tratamento do individuo.
Eles podem desempenhar esse papel entrando diretamente em contato com o (a) médico (a) ou terapeuta
para expressar as suas preocupacdes. Os terapeutas ndo podem liberar informacdes sobre os pacientes que
tém mais de 18 anos sem consentimento, mas eles podem escutar e aprender com os relatos dos amigos e
dos familiares proximos. As vezes, eles trabalham com os familiares e os amigos, mas, obviamente, com o
consentimento do paciente.

ESTABELECIMENTO DE LIMITES

SEJA DIRETO, MAS CUIDADOSO

12. Coloque limites, afirmando os limites da sua tolerancia. Deixe as suas expectativas ser
conhecidas em linguagem clara e simples. Todos precisam saber o que é esperado
deles.

As expectativas precisam ser estabelecidas de maneira clara. Frequentemente, as pessoas assumem
gue os seus familiares devem conhecer as suas expectativas automaticamente. Na maior parte das vezes, €
util desistir de tais suposicoes.

A melhor forma de expressar uma expectativa € evitar a utilizacdo de ameagas. Por exemplo, uma
pessoa pode dizer: “Eu quero que vocé tome banho pelo menos a cada dois dias”. Quando expressa dessa
maneira, a afirmagéo coloca a responsabilidade na outra pessoa para atender a expectativa. Com frequéncia,
nessas situacgdes, os familiares séo instigados a reforcar a expectativa anexando uma ameaca. A pessoa
pode dizer: “Se vocé ndo tomar banho a cada dois dias, eu vou pedir para vocé se mudar”. O primeiro
problema com este aviso é que a pessoa que faz a afirmacao esta assumindo a responsabilidade. Ela esta
dizendo “eu” vou agir se “vocé€” ndo cumprir a sua responsabilidade, ao invés de transmitir a mensagem:
“Vocé precisa assumir a responsabilidade”. O segundo problema com essa afirmagéo é que a pessoa que a
faz pode ndo ter realmente a intenc@o de executar a ameacga realizada. A ameaga torna-se, entdo, uma
expressao vazia de hostilidade. E, obviamente, pode chegar a um ponto em que os familiares sentem-se
obrigados a dar o ultimato com verdadeira intencéo de agir. Vamos discutir esse assunto em seguida.

13. Nao proteja o seu familiar das consequéncias naturais de suas a¢cdes. Permita que
ele possa aprender sobre a realidade. Aprender com os préprios erros é geralmente
necessario.

Os individuos com TPB podem se comportar de forma perigosa, prejudicial e custosa. O custo
emocional e financeiro para o individuo e a familia pode ser imenso. No entanto, os familiares podem, as
vezes, esforgcarem-se para ceder aos desejos do individuo, desfazendo os danos causados ou protegendo-
o de todos os constrangimentos. Os resultados dessa protecao sdo complexos. Primeiro e mais importante,
€ provavel que o comportamento problematico persista porque ndo ha consequéncia negativa ou porque
traz ao individuo algum tipo de recompensa. Segundo, € provavel que os membros da familia fiquem
furiosos porque ressentem-se de ter sacrificado a sua integridade, o seu dinheiro e a sua boa vontade nos
seus esforcos em protegé-lo. Nesse caso, as tensBes em casa aumentam, embora a esperanca das
medidas protetivas seja prevenir essa tensdo. Enquanto isso, a raiva pode ser recompensadora, em algum
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nivel, para o individuo porgue ele torna-se o foco da aten¢do, mesmo que negativa. Terceiro, o individuo
pode se comportar dessa forma fora do ambiente familiar e enfrentar maiores danos e perdas no mundo
real do que teria enfrentado no ambiente de casa. Assim, a tentativa de prote¢do deixa o individuo
despreparado para o mundo real. Alguns exemplos v&o ilustrar esta questao.

Uma filha pde um punhado de comprimidos na boca na presenca de sua méde. A mée coloca a méo
na boca da filha para tentar tirar os comprimidos. E razoavel evitar danos médicos dessa maneira. A mae,
entdo, considera chamar uma ambulancia porque ela pode ver que a filha esta suicida e com alto risco de
machucar-se. No entanto, essa opcao pode ter consequéncias muito negativas. A filha e a familia
enfrentariam o constrangimento de uma ambulancia estar na frente de sua casa. A filha ndo deseja ir ao
hospital e ficaria furiosa e descontrolada se a sua mée chamasse a ambuléancia. Uma mée, nessa situacao,
ficaria fortemente tentada a ndo ligar para a ambuléncia para evitar a raiva da filha e preservar a imagem
da familia na vizinhanga. Ela pode racionalizar a decisdo convencendo-se de que a filha ndo esta em perigo
imediato. O principal problema dessa escolha é que ela impede a filha de obter a ajuda necessaria em um
momento em que ela ainda pode estar suicida. A mae também estaria contribuindo para a negagdo do
problema pela filha. E preciso experiéncia médica para determinar se a filha esta em risco de autoagressao.
Se o0 gesto dramatico da filha ndo receber atencgdo suficiente, é provavel que o comportamento de risco
escalone. Conforme isso ocorre, ela pode fazer um gesto ainda mais dramético e correr o risco de maiores
danos fisicos. Além disso, se uma ambulancia ndo é chamada por medo de provocar raiva na filha, ela
pode entender a mensagem de que pode controlar os outros quando esta enfurecida.

Uma mulher de 25 anos rouba dinheiro de seus familiares enquanto vive com eles. Os membros da
familia expressam muita raiva direcionada a ela e, algumas vezes, ameagcam pedir que ela se mude, mas
nunca tomam nenhuma acao real. Quando ela pede dinheiro emprestado, eles concedem os empréstimos,
apesar de ela nunca os pagar. Eles temem que, se ndo emprestarem o dinheiro, ela possa rouba-lo de
alguém de fora da familia, causando problemas legais para ela e humilhacéo para todos os envolvidos. Nesse
caso, a familia ensinou a filha que ela pode se safar roubando. Ela basicamente os chantageou. Eles déao a
ela o que ela quer porque eles estdo vivendo com medo. E muito provavel que o comportamento da filha
persista desde que ndo haja o estabelecimento de limites. A familia poderia deixar de protegé-la insistindo
para que ela se mudasse ou interrompesse 0s empréstimos. Se ela roubar alguém de fora da familia e
enfrentar as consequéncias legais, isso podera ser uma licdo valiosa sobre a realidade. As consequéncias
legais poderiam influencia-la a mudar o comportamento e, consequentemente, poderiam ser Uteis para ela
ter um desempenho melhor fora do ambiente familiar.

Uma mulher de 20 anos, que teve varias hospitaliza¢cdes psiquiatricas recentemente e que foi incapaz
de manter o emprego, decide que quer voltar para a faculdade em periodo integral. Ela pede aos seus pais
que a ajudem a pagar as mensalidades. Os pais, que veem a filha passar a maior parte do dia na cama,
estdo céticos de ela poder permanecer na faculdade por um semestre inteiro e passar nas matérias. O
pagamento das mensalidades representa um grande peso financeiro para eles. No entanto, eles concordam
em apoiar o plano porque ndo querem acreditar que ela é tdo disfuncional como o comportamento dela
demonstra, e sabem que a sua filha ficaria furiosa se ndo o fizessem. Eles passaram uma mensagem
perigosa de “Vocé pode fazer isso”. Ademais, eles transmitiram que as demonstra¢des de raiva podem
controlar as escolhas dos pais. Um plano mais realista seria que a filha fizesse uma matéria de cada vez
para provar que consegue conclui-las e depois retornasse a escola em periodo integral, ou seja, somente
depois de ela demonstrar a habilidade de manter um compromisso desse tipo, apesar de seus problemas
emocionais. Nesse plano, ela enfrenta uma consequéncia natural por seu comportamento disfuncional. O
plano pede que ela assuma uma responsabilidade para obter o privilégio que ela deseja.

Cada um dos casos acima ilustra os riscos de ser protetor quando um ente querido esta fazendo
escolhas pouco sabias ou comportando-se de forma francamente perigosa. Ao estabelecer limites para
essas escolhas e esses comportamentos, os familiares podem motivar os individuos a assumirem maiores
responsabilidades e a desenvolverem melhor senso préprio de limites adequados. A decisao de colocar
limites costuma ser a decisdo mais dificil para os familiares, pois envolve assistir um ente querido lutar com
frustrac&o e raiva. E importante que os pais lembrem-se de que o seu trabalho n&o é poupar os filhos desses
sentimentos, mas ensina-los a viver com esses sentimentos, assim como todas as pessoas fazem.
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14. Ndo tolere tratamentos abusivos, como atagues de raiva, ameacas, SOCOS e
cusparadas. Va4 embora e volte para discutir o assunto mais tarde.

Os ataques de raiva ndo sédo toleraveis. Ha varias formas de estabelecer limites sobre eles. Um gesto
sutil seria sair do recinto para evitar recompensar o ataque com aten¢do. Um gesto mais agressivo seria
chamar uma ambulancia. Muitas familias temem dar o Ultimo passo porque nao querem uma ambulancia na
frente de sua casa ou ndo querem provocar mais ainda a faria da pessoa em crise. Quando se esta dilacerado
por esses sentimentos, é preciso considerar as questfes opostas. Seguranca e preocupac¢édo quando uma
pessoa esta violenta e sem controle. A maior parte das pessoas concordaria que a seguranc¢a tem prioridade
sobre a privacidade. Além disso, deixar de obter aten¢cdo médica para comportamentos fora de controle é
deixar de “dar ouvidos” a eles. Isso s6 leva a um novo escalonamento do comportamento. Essa “atuagéo” &
um pedido de ajuda. Se o pedido de ajuda ndo é ouvido, ele torna-se mais alto.

15. Seja cauteloso ao usar ameagas e ultimato. Eles sdo o ultimo recurso. Nao use ameacgas
e ultimato como meios de convencer 0os outros a mudar. Utilize esses recursos somente
guando vocé pode e vai coloca-los em préatica. Deixe que os outros — inclusive
profissionais — o ajudem a decidir quando usa-los.

Quando um membro da familia ndo pode mais tolerar o comportamento de outro membro, ele ou ela
pode chegar no ponto de dar o ultimato. Isso significa ameagar agir se a outra pessoa nao colaborar. Por
exemplo, quando uma pessoa nao toma banho ou ndo sai da cama a maior parte do dia, um pai exasperado
pode querer dizer para ela ir embora se ela ndo mudar de atitude. Os pais podem esperar que o medo va
pressiona-la a mudar. Ao mesmo tempo, os pais podem nédo estar “falando sério” em relagcdo a ameaga.
Quando a filha continua recusando-se a colaborar, 0s pais podem recuar, provando que a ameaca era
“vazia”. Quando ultimatos s&o utilizados dessa forma, eles tornam-se inlteis. Exceto para gerar mais
hostilidade ainda. Portanto, as pessoas devem somente usar o ultimato quando pretendem agir seriamente
de acordo com ele. Para ser séria sobre o ultimato, a pessoa que o esta dando deve estar no ponto em que
sente-se incapaz de conviver com o comportamento do outro.
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